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1. Resumen 

 

Los Licenciados en Administración deben desempeñarse en empresas que conviven con un 

contexto político económico inestable e incierto que la mayoría de la bibliografía no aborda, ya que 

el estado de situación de la Argentina es de excepción a nivel mundial. Esto lleva al desafío de 

poder diagnosticar la realidad de la problemática que están enfrentando. 

El primer objetivo es entonces acercarse al empresario, tema sumamente complejo, implementando 

el mismo a partir de encuestas digitales y se eligieron ocho sectores vitales de la nación para 

abordar en relación a cuatro temas de gestión. 

 

El segundo objetivo es involucrar a los alumnos que trabajaron en equipos, en la implementación 

de la investigación con el propósito de brindarles una experiencia de pesquisa que trasciende al 

momento áulico. 

La metodología tuvo como anclaje la cursada de la materia Administración Estratégica que tiene 

dos comisiones y cuyos alumnos laboraron de manera simultánea. Se organizaron cuatro equipos 

en cada una de ellas con un sector económico sobre el cual trabajar. Esto posibilitó que se trabajara 

de manera autónoma, pero todos con la misma encuesta.  

 

Se realizaron 16 preguntas agrupadas en 4 temas utilizando Google Forms, cada una de las 

preguntas con alternativas de respuestas de manera tal que las personas que respondían 

insumieran poco tiempo y de la forma menos invasiva posible.  

El seguimiento, monitoreo, y el control del grado de avance estuvo a cargo de la coordinación del 

CEE, ya que cada grupo además de buscar los contactos en las organizaciones tuvo que hacer un 

análisis del estado de situación del sector respectivo. 

 

Al exponerse en clase lo investigado por todos los alumnos, hubo acceso no solo a información 

generada, sino a las problemáticas que desde las empresas manifestaron gracias a las entrevistas 

que los directivos se avinieron a realizar.  

Los resultados fueron bastante homogéneos en los distintos sectores en cuanto a las problemáticas 

político económicas que deben enfrentar, si hay diversas variantes en la manera de afrontar las 

temáticas encuestadas. En cuanto a las repercusiones sobre los alumnos fueron especialmente 

alentadoras, ya que han manifestado haber experimentado una actividad directa de aprendizaje 

donde ellos fueron agentes activos de la misma.  

 

2. Proyecto 

 

Planteo del problema 

 

El objeto de estudio de la administración son las organizaciones, sean estas pública o privadas, 

con o sin fin de lucro. Peter Drucker define a la administración: ñes una disciplina que estudia el 

comportamiento de personas e instituciones humanas expuesta a cambios continuosò 
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Hitt Michael, Black Stewart y Porter; en su libro "Administración", definen el concepto como "el 

proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para 

llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional". 

Al hablar de comportamiento, recursos que generalmente son escasos, cambios continuos y dentro 

de un entorno, estamos considerando variables controlables y no controlables. A su vez ese entorno 

tiene tres niveles: el del sector donde se desempeña la empresa, el nacional y el internacional. 

 

El primer paso para establecer una estrategia organizacional es tener un diagnóstico certero del 

estado de situación tanto puertas adentro como puertas afuera, vale decir como está y cómo 

funciona la empresa y cómo es el contexto al cual está expuesta. 

Hay una profusa bibliografía, trabajos de investigación y divulgación científica sobre estos temas 

provenientes de países centrales especialmente de Europa y EE.UU. Este cúmulo de información 

forma parte de los distintos currículos tanto de cursos, carreras de grado y posgrado. Pero claro 

está, esta producción académica se plantea en un determinado tiempo y espacio que reflejan su 

realidad como se ha dicho más arriba de puertas adentro y puertas afuera. 

 

La problemática a la que se enfrentan nuestras empresas es de un tenor especialmente dificultoso. 

Según datos del Indec del primer semestre de 2023, la pobreza creció hasta el 38,7%, lo que 

representa 4,5 puntos más que hace un año, aunque repuntó el empleo. Y la pobreza infantil ya 

llega al 54,7%. Para el segundo semestre se espera otra suba por la mayor inflación. 

 

El FMI en la actualización de sus Perspectivas de la Economía Mundial prevén un 3% del 

crecimiento mundial para 2023. También la economía de América Latina y el Caribe registrará un 

aumento de 1,9%. La Argentina tendrá una caída de -2,5%. En cuanto a la inflación el FMI prevé 

que la inflación mundial baje de 8,7% en 2022 a 6,8% en 2023 y 5,2% en 2024. Se estima que 

nuestro país será el cuarto con mayor inflación a nivel mundial. Más adelante abordaremos con 

mayor profundidad el tema contexto. Nuestra realidad es muy particular. 

 

Esta realidad nos indica que se necesita conocer que sucede dentro de nuestras empresas, que 

piensan, cómo proceden en las distintas áreas de gestión, que expectativas tienen en el futuro 

mediato. Se requiere entonces tener una producción académica propia que ayude a generar la 

mejor información posible para la correcta toma de decisiones organizaciones. 

 

3. Antecedentes y marco teórico  

 

El Anuario de Competitividad Mundial (WCY) del IMD, publicado por primera vez en 1989, es un 

informe anual completo y un punto de referencia mundial sobre la competitividad de los países. 

Proporciona análisis comparativos y tendencias, así como estadísticas y datos de encuestas 

basados en una extensa investigación. Analiza y clasifica a los países según cómo gestionan sus 

competencias para lograr la creación de valor a largo plazo. 
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La competitividad de una economía no puede reducirse únicamente al PBI y la productividad porque 

las empresas también tienen que hacer frente a dimensiones políticas, sociales y culturales. Por lo 

tanto, los gobiernos deben proporcionar un entorno caracterizado por infraestructuras, instituciones 

y políticas eficientes que fomenten la creación de valor sostenible por parte de las empresas. 

 

El Ranking de Competitividad Mundial de IMD enfatiza una tendencia a largo plazo. El Anuario 

brinda una amplia cobertura de 64 economías, elegidas en función de la disponibilidad de 

estadísticas internacionales comparables El trabajo se basa en 336 criterios de competitividad 

seleccionados como resultado de una investigación que utiliza literatura económica, fuentes 

internacionales, nacionales y regionales, y comentarios de la comunidad empresarial, agencias 

gubernamentales y académicos. Los criterios se revisan y actualizan periódicamente a medida que 

se dispone de nuevas teorías, investigaciones y datos, y a medida que evoluciona la economía 

global. 

El ranking de 2023 fue publicado el 20 de junio, el dato relevante es que de 64 países evaluados 

Argentina quedó en el puesto 63. 

 

Ranking mundial de talentos analiza cómo los países atraen y retiene talento, el   IMD World Talent 

Ranking (WTR) de 2022 es quien realiza este análisis. El atractivo de una economía para la mano 

de obra calificada se midió en 2022 a través de factores que incluyen, entre otros, la remuneración, 

los impuestos, el costo de vida y el sistema educativo, así como la posición de la economía en 

cuestiones ambientales y un sistema judicial justo. 

Hay un enfoque triple para medir el talento en las economías: 

El factor de Inversión y Desarrollo mide los recursos destinados a cultivar una fuerza laboral local. 

El factor atractivo evalúa hasta qué punto una economía atrae talento extranjero y retiene talento 

local. 

Y el factor de Preparación mide la calidad de las habilidades y competencias que están disponibles 

en el grupo de talentos de un país. 

 

El WTR de 2022 estudió 63 economías mediante la cuantificación de 31 criterios (una combinación 

de datos duros y respuestas de encuestas de ejecutivos) para evaluar la madurez de estos países 

para fomentar la creación de valor a largo plazo para sus empresas y la economía en general, a 

través de su fuerza laboral. Luego, cada criterio se organizó en uno de los tres factores anteriores. 

La Argentina quedó en el puesto 56 sobre 63. 

 

Qué piensan y que sienten los empresarios 

El principal sondeo del Foro Económico Global, que se realiza en Suiza, revela que los argentinos 

son los m§s pesimistas de la regi·n, y que sus organizaciones padecen ñuna extrema exposici·n a 

la alta inflaci·nò. S·lo el 30% expres· cierto optimismo para el 2023. El 33% piensa que su 

compañía puede dejar de funcionar. 

La encuesta de Price Waterhouse (PwC) es la más esperada en el Foro Económico Mundial que, 

tras la pandemia volvió a realizarse este enero en Davos. La sorpresa en la villa alpina suiza es el 

pesimismo empresario: a nivel global 3 de cada 4 CEOs cree que la economía crecerá menos este 

año. 
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Esa percepción dista de la que reinaba el año pasado a la salida de la pandemia, cuando se 

pensaba que el mundo iba a tomar revancha. Y es la más negativa de la última década. Entre los 

CEOs argentinos aumenta la preocupación por la inflación y la viabilidad de las empresas. 

Según los ejecutivos, las tres amenazas principales que se presentan a escala mundial son inflación 

(40%), volatilidad macroeconómica (31%) y conflictos geopolíticos (25%). Los riesgos cibernéticos 

(20%) y de salud (14%), descienden de lugar con respecto al año anterior. 

Aquí las principales conclusiones: 

ÅS·lo el 30% de los encuestados argentinos expres· optimismo para los pr·ximos 12 meses (10 

puntos menos que el año pasado), en tanto que un 42% manifestó expectativas positivas para los 

próximos tres años (16 puntos menos que en 2022). 

ÅSiete de cada 10 empresarios argentinos consideran que su organizaci·n padecer§ una alta o 

extrema exposición a la inflación durante los próximos meses y el 56% señaló que este riesgo 

continuará durante los próximos 5 años. 

ÅCasi el 40% de los CEOs a nivel global cree que su organizaci·n no ser§ econ·micamente viable 

dentro de 10 años a menos que se transforme. En Argentina, el 35% comparte esa preocupación y 

apuesta por inversiones en tecnología y capacitación del personal para revertir la tendencia. 

Sólo el 18% pudo sostener mejores expectativas, mientras que el 73% asegura que la economía 

global empeorará en el marco del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania y sus efectos colaterales.  

 

En Argentina, el porcentaje de encuestados que sostiene la percepción negativa sobre la economía 

internacional es del 51%, opinión que recrudece cuando el sondeo indaga por la evolución a corto 

plazo de la economía nacional: el 63% cree que empeorará. Este es el número más alto en la 

región, destacándose en comparación con el menor pesimismo en Brasil (27%) y Uruguay (21%). 

Las respuestas más optimistas bajaron en 10 puntos en comparación al año pasado, ubicándose 

en 30%. Este mismo nivel de confianza se dio apenas en el 14% de los encuestados al preguntar 

por los próximos tres años, 16 puntos menos respecto al año pasado. 

 

Más de la mitad de los ejecutivos locales consideró que el contexto macroeconómico empeorará 

en 2023, en línea con la tendencia mundial. Y lo que es alarmante, la tercera parte no cree que su 

compañía sea económicamente viable en 10 años, lo que obligará a replantear sus modelos de 

negocio. 

Santiago Mignone, de PwC Argentina, explic·: ñEl gran desaf²o en Argentina es encontrar un 

equilibrio en las acciones que permita resolver las necesidades inmediatas de las empresas 

atravesadas por una coyuntura local por dem§s exigente y planificar estrat®gicamenteò. Lo cierto 

es que, con la economía en el tope de las preocupaciones, los CEOs están buscando el equilibrio 

entre la supervivencia inmediata de las organizaciones y la reinvención del negocio para el mediano 

y largo plazo. 

 

En línea con sus pares globales y regionales, la mayoría de los empresarios argentinos ya está 

implementando o considera implementar en los próximos meses una reducción de costos 

operativos (93%), aumentar los precios de productos y servicios (84%), diversificar productos y 

servicios (72%) y buscar proveedores alternativos (70%). La buena noticia es que la mayoría no 

prevé interrumpir contrataciones (63%), ni reducir la fuerza laboral (75%), ni disminuir la 

remuneración (86%). 
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Índice de confianza de CAME. 

La confianza de los empresarios pyme en marzo de 2023 su ubicó un 6,5% por debajo del mismo 

mes del año pasado, pero mejoró, por segundo mes consecutivo, registrando un crecimiento de 

2,7% respecto de febrero. 

La confianza, tanto de los industriales como de los empresarios del sector comercio, tuvo una 

mejora mensual de 2,7%. Pero en la comparación interanual, la de los industriales resultó 8,6% 

menor a marzo 2022, y para los comerciantes minoristas, se mantuvo 5,2% por debajo de 12 meses 

atrás. 

Así surge del Índice de Confianza Pyme (ICPyme) que elabora CAME para captar el ánimo del 

empresario en base a tres variables: la situación presente de su empresa, sus expectativas de 

evolución futura y sus intenciones de inversión. 

 

Las pymes trabajaron en marzo con niveles de confianza de 60,9 puntos, teniendo como referencia 

una escala de 0 a 100 (donde 0 es confianza nula y 100 confianza plena). Es decir, la brecha con 

nivel de confianza plena es de 39,1 puntos. 

Percepción sobre la situación presente: en la comparación mensual, la percepción de la situación 

presente de las empresas se redujo 1,7% en la industria y mejoró 2,9% en el comercio. En la 

comparación interanual, la percepción de la industria fue 18,6% menor a marzo 2022 y la del 

comercio se ubicó 9% por debajo de ese mes. La principal dificultad actual que enfrentan los dos 

sectores productivos es la inflación, que les impide recomponer la rentabilidad y afecta la situación 

real de sus negocios. 

 

Expectativas futuras: Las expectativas de los comercios minoristas subieron 3,7% mensual, aunque 

bajaron 2,4% interanual. Para los industriales mejoraron 7,9% mensual, y se ubican solo 0,5% por 

debajo de marzo 2022. La mayor recomposición de las expectativas futuras en la industria se 

explica porque venía más afectada que el comercio en los últimos meses. De hecho, la confianza 

del industrial aún es levemente inferior que la confianza de los empresarios minoristas. 

 

Intenciones de inversión: En marzo, las intenciones de inversión tuvieron una mejora mensual de 

0,9% en el comercio y de 1,3% en la industria, pero en los dos sectores se ubicaron por debajo del 

mismo mes del año pasado (-4,5% en la industria y -5,2% en el comercio). Las empresas reconocen 

que necesitan invertir, pero tienen dudas del contexto macroeconómicos y las evalúan más 

detenidamente. Así, finalizando el primer trimestre del año, quedan muchas pymes sin definir sus 

planes para 2023. 

 

4. Objetivos 

 

¶ Generar información sobre el estado de situación de las empresas a partir de una encuesta 

online dividida en temas de gestión, que permitirá minimizar la incertidumbre al momento del 

proceso decisorio.  

¶ La encuesta se dirige a ocho distintos sectores de producción de bienes y servicios de la 

economía y conocer así si hay variantes entre los mismos en relación a los temas abordados. 
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¶ Generar una experiencia pedagógica donde se vinculen la investigación de manera activa 

por parte de los alumnos durante su cursada, la extensión ya que se estará trabajando con 

empresas especialmente del AMBA, y la transferencia tecnológica ya que se brindarán las 

conclusiones pertinentes a las organizaciones que hayan colaborado. 

¶ Aprender haciendo.  

 

 

5. Metodología y descripción de lo desarrollado 

 

El Centro de Estudios de Estrategia (CEE) tiene como objetivo el análisis, la creación de 

conocimiento y la divulgación del mismo referido al proceso de la administración estratégica. Para 

tal fin se desarrollan jornadas, conversatorios, cursos e investigaciones. 

 

Como se ha dicho más arriba el objeto de estudio de la administración son las organizaciones, y 

para poder conocer su situación a fin de elaborar un diagnóstico que conlleve a una hipótesis de 

trabajo, es necesario poder tener la opinión de sus respectivos directivos. Esta es una tarea 

especialmente dificultosa, por tal motivo se ha elegido realizar una encuesta online con alternativas 

de respuesta que resulte en una economía de esfuerzo a quien responda y generar así la menor 

sensación invasiva a la vida interna de la empresa. 

 

Por experiencias de trabajos investigativos anteriores del CEE, el porcentaje de respuestas de las 

encuestas que se envían a las organizaciones es extremadamente bajo. Está claro que cuando 

más importante es el número de la muestra, más representativos serán los resultados obtenidos y 

este es uno de los grandes desafíos que tenemos al momento de investigar en esta área del 

conocimiento. 

 

Los temas de gestión a abordar en esta pesquisa fueron: la tecnología, la capacitación del personal, 

la percepción del impacto de la economía nacional en las organizaciones, la relación de las cámaras 

empresarias con la dirigencia nacional, y las estrategias internacionales. Para tal fin de proponen 

16 preguntas que agrupan estos temas. 

Se decidió analizar ocho sectores de la economía y se obtuvieron 189 respuestas en total. A 

continuación, se exponen los sectores y sus respectivas respuestas: Comercio 20; Transporte, 

almacenamiento, y servicio postal 19; Maquinarias, vehículos y equipos 35; Textil y cueros 40; 

Construcción 19; Combustible, químicos y plásticos 15; Servicios de información y comunicación 

18; Alimentos, bebida y tabaco 20. 

 

Paralelamente se decidió relacionar esta instancia investigativa con la función docente. Se vinculó 

la tarea habitual de investigación que realiza la cátedra Administración Estratégica con esta 

actividad para hacer un trabajo conjunto. 

Dicha materia trabaja con dos comisiones y se formaron cuatro equipos en cada una para cubrir 

los ocho sectores seleccionados. Se les brinda a los alumnos un instructivo de la tarea a realizar 

cuyos puntos más relevantes fueron: que analicen el estado de situación del sector, buscar el mayor 
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número de contactos, enviar la encuesta que es la misma para todos y en lo posible establecer 

diálogos con los directivos que permitan generar mayor información. 

Desde la coordinación del CEE, quien mantuvo la concentración de la información, se les envió el 

resultante de las respuestas para que pudieran realizar el análisis de las mismas relacionándolas 

con los temas de la materia.  

 

Los resultados a los que llegaron los ocho equipos fueron expuestos en las aulas respectivas e 

intervinieron en esta tarea 53 alumnos. Parte del objetivo pedagógico es que los alumnos fueran 

parte activa de un trabajo de investigación que dio inicio en febrero en el momento del diseño y que 

se extendió hasta el mes de agosto, un mes después finalizadas las clases del primer cuatrimestre.  

 

6. El contexto económico 

 

El FMI en la actualización de sus Perspectivas de la Economía Mundial prevén apenas una mejoría 

magra de 0,2% a 3% del crecimiento mundial para 2023. También la economía de América Latina 

y el Caribe registrará un pequeño aumento de 0,3 puntos a 1,9% este año por encima de lo previsto 

en abril. Si bien también escasa, esta mejora se debe al impulso de las dos principales economías 

latinoamericanas: Brasil, que se expandirá 2,1% y México 2,6%. Brasil crecerá más de lo previsto 

en abril, debido al aumento de la producción agrícola en el primer trimestre de 2023, que repercute 

positivamente además en el sector de servicios. 

 

En México ha influido la consolidación de la recuperación en el sector de los servicios y los efectos 

derivados de la resiliente demanda en EE.UU., su principal socio comercial. 

El crecimiento previsto en la región en 2023 será de 1,9% a causa de la reciente moderación de la 

expansión pospandemia y al descenso de los precios de las materias primas. En 2024, la economía 

de la región crecerá 2,2%, sin cambios respecto a los pronosticado. Gran parte del ligero 

crecimiento mundial procederá de las grandes economías emergentes y en desarrollo asiáticas, 

como India 6,1% en 2023 y China 5,2% este año y 4,5% en 2024. Argentina, sufrirá una contracción 

de 2,5% en 2023. 

 

El PBI per cápita de Argentina, medido a tipo de cambio de mercado, es apenas el octavo en 

nuestra región. Está por debajo de Uruguay (que nos triplica), Chile, Panamá, México (estos tres 

nos duplican), República Dominicana, Brasil y Perú. Nuestro PBI per cápita apenas ronda la mitad 

del mundial. 

 

ñUno de nuestros desafíos será generar una política de participación internacional. La mejor o peor 

participación internacional influye en las exportaciones, la tasa de inversión, el acceso a 

financiamiento, la mejora tecnológica, la calidad del empleo, la estabilidad financiera, la 

internacionalización de factores productivos, la influencia en estándares internacionales y en la 

interacción en las redes globales de generación de capital intelectual (lo más relevante de la 

globalización de esta tercera década). 

El desarrollo de una política de participación internacional  requiere 5 definiciones para la acción: 

un propósito (¿participar para logar qué meta?), una estrategia (desarrollar instrumentos enfocados 
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inteligentemente para logar la meta), los socios (países que deben ser adecuados co-actores para 

lo anterior), los recursos (¿en base a qué capacidades propias -actuales o a ser desarrolladas- 

competir y cooperar en el mundo?) y la táctica (definir qué estamos dispuestos a negociar para 

lograr alianzas funcionales)ò. (Marcelo Elizondo, nota periodística Diario Clarín). 

 

Otro factor acuciante es la deuda nacional que tanto repercute en las decisiones macro y micro que 

las empresas deben considerar. La deuda pública bruta nacional en pesos y en moneda extranjera 

superó la barrera de los US$ 400.000 millones. A fin de junio de 2023 alcanzó el récord histórico 

por el equivalente a US$ 403.809 millones, de los cuales US$ 401.303 millones se encuentran en 

situación de pago normal. 

 

Con los organismos internacionales, la deuda asciende a US$ 71.108 millones, de los cuales US$ 

40.220 millones son con el FMI y US$ 15.897 millones con el BID, entre los principales. Es una 

deuda que no admite quita y que obliga al pago de intereses. La deuda pública nacional no incluye 

la de la de las Provincias y la del Banco Central. 

La evolución de la deuda pública bruta marca lo siguiente: 

Å A fines de 2015 (final del Gobierno de Cristina Fernández) cerró en US$ 240.665 millones, 69,3% 

en moneda extranjera y 30,7% en pesos. Aumentó en US$ 86.395 millones en 10 años. 

Å En 2019, con el final del Gobierno de Mauricio Macri, cerr· en US$ 323.065 millones, 77,8% en 

moneda extranjera y 22,2% en moneda nacional. Aumentó US$ 82.400 millones en 4 años. 

Å En junio 2023, suma el equivalente a US$ 403.809 millones. Un aumento de US$ 80.744 millones 

en 3 años y 6 meses. 

 

7. La estructura de las empresas argentinas 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INDEC) presentó los resultados del Censo Nacional 

Económico (CNE 2020-2021) luego de más de 15 años. 

La información generada por el CNE es esencial para la toma de decisiones de política económica.  

 

La primera condición para potenciar el desarrollo del entramado productivo es conocerlo en detalle.  

En paralelo, el CNE beneficia al sector privado por su conocimiento sobre el mercado, los 

potenciales socios o competidores, las posibilidades de encadenamiento o integración que existen 

entre ellos, la demanda de fuerza de trabajo de cada sector, la estructura de costos y productividad 

media de los negocios. 

 

El censo ha sido posible gracias al trabajo en conjunto del equipo técnico del INDEC con la Agencia 

Federal de Ingresos Públicos (AFIP), el Banco Central de la República Argentina (BCRA), las 

cámaras empresariales y, especialmente, a la participación de las personas detrás de cada una de 

las unidades económicas de nuestro territorio nacional. 
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Infografía 1. Demografía Empresarial. 

 
Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 

 

 

Infografía 2. Participación en porcentaje de las empresas y organizaciones por actividad económica.  

 
Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 
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Infografía 3. Participación en porcentaje de las empresas por tamaño y personal asalariado.  

 

 
 
Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 

 

El Censo captó 2.189.472 unidades económicas productoras de bienes y servicios, de las cuales 

349.260 son empresas y organizaciones sin fines de lucro y 1.840.212, hogares (cuentapropistas) 

con actividad económica durante 2019. Estas unidades alcanzan una cobertura del 95% de la 

cantidad de empleados registrados para 2019, sin contar empleados del gobierno general. 

 

Del total de empresas y organizaciones, 79,6% se clasifican como micro, ya que tienen entre 0 y 9 

personas empleadas, y concentran al 10,0% del empleo relevado. En el otro extremo, el 1,0% de 

las empresas y organizaciones que se categorizan como grandes, emplean al 44,0% del total de 

personas asalariadas registradas. 
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Grafico 1. Participacion de las empreas y organizaciones y empleo asociado,por tamaño: 

 

 
 
Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 

 

Infografía 4. Empresas y organizaciones, por jurisdicción 

 
Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 
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Las cinco jurisdicciones con más cantidad de empresas y organizaciones son las que tienen mayor 

población, es decir: Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires, Santa Fe, 

Córdoba y Mendoza. 

Edad de las empresas y organizaciones y el empleo 

Participación de las empresas y organizaciones y empleo asociado, por grupos de edad. Las 

empresas y organizaciones de mayor edad, entre 21 y 50 años y de 51 años y más, representan el 

66,1% del total del empleo asalariado registrado. 

 

Gráfico 2. Participación de las empresas y organizaciones y empleo asociado, por grupos de edad. 

 

 
 

Fuente:  INDEC, Censo Nacional Económico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                           ȰυύόχȾφτφχ ɀ ψτ !p/3 $% $%-/#2!#)!ȱ   16 

8. Análisis de los sectores y las respuestas de la encuesta. 

8.1 Sector Comercial 

Características generales 

 

Existen muchas ramas de actividad que hoy tienen más empresas que el año pasado (2022), pero 

hay algunas que se destacaron por sobre el resto. Medido en cantidad de firmas, el rubro que más 

unidades productivas nuevas registró en el período analizado es el comercio, que pasó de 137.062 

compañías en el primer mes del 2022 a 145.399 en igual mes de 2023. Las 8.337 empresas de 

diferencia arrojaron un resultado del +6,1%. 

 

Tiendas físicas 

Según un estudio realizado sobre 3,7 millones de tickets de consumidores finales, existen algunos 

productos específicos en donde se aprecian niveles de consumo altos y constantes en el mercado 

argentino: 

Ranking según gasto general en el supermercado del consumidor final argentino promedio 

Puesto nÁ1 Ÿ Alimentos (55,8% de gasto total en el supermercado). 

Puesto nÁ2 Ÿ Bebidas (28,6% de gasto total en el supermercado). 

Puesto nÁ3 Ÿ Productos de cuidado personal y art²culos de limpieza (7,8% cada uno). 

Estas referencias dan un claro indicio de hacia dónde apuntan las empresas y emprendimientos a 

la hora de elegir un producto para comercializar. El rubro ñalimentosò en general, es el m§s 

destacado en su relación venta-consumo. 

 

El consumo diario, aunque difiere del consumo semanal en términos de frecuencia, tiene a los 

lácteos y las verduras encabezando la lista de compras con el 61% y 59%, respectivamente. Y 

mientras el 26% afirma haber reducido significativamente el consumo de carnes, el 71% describe 

su estilo actual de alimentación como omnívoro, es decir, consume carne con más frecuencia. Por 

otro lado, solo el 3% es vegetariano y 1% es vegano. 

El 40% de las personas va al supermercado a comprar alimentos por comodidad, y con el objetivo 

de enfrentar la inflación, en especial aquellos que viven en ciudades de más de 100.000 habitantes, 

el 48% compra las ofertas que encuentran allí y acopian para el resto del mes. Si hablamos de 

bebidas, el agua envasada, acapara el 52,7% de las preferencias de los consumidores totales. 

 

Tiendas online 

El contexto pandémico fue un gran motor impulsor para la actividad comercial a través de 

plataformas digitales; muchas empresas y emprendimientos del país debieron poner a punto sus 

tiendas online en cuestión de días para poder hacer frente a este nuevo escenario.  

Detallamos el ranking de los diez productos con mejor performance dentro de los canales online 

según datos del 2020-2021. 

 

1. Indumentaria y artículos deportivos 

2. Indumentaria no deportiva 

3. Alimentos y bebidas 
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4. Contenidos audiovisuales y software 

5. Entradas a espectáculos y eventos 

6. Cursos, carreras y seminarios 

7. Celulares y accesorios 

8. Electrónica, audio, video y TV 

9. Movilidad y transporte 

10. Línea blanca 

 

Como podemos apreciar, a diferencia del ranking de ventas en tiendas físicas, las personas han 

optado por consumir, preferentemente, el rubro ñindumentariaò mediante las tiendas online). El 

crecimiento de vendedores de indumentaria es abismal en relación a años pre pandémicos, sobre 

todo de emprendedores que compran producto terminado y ejecutan reventa por sitios web o 

perfiles de redes sociales como Instagram, Facebook o WhatsApp. 

 

Geografía del sector comercial argentino 

Es importante destacar que, el principal conglomerado de empresas se encuentra radicado en el 

AMBA: la provincia de Buenos Aires, y la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Es de destacar que, 

Santiago del Estero, Formosa, Catamarca, y La Rioja, poseen porcentajes de empresas 

comerciales asentadas muy por encima del promedio del peso del sector dentro del país. 

 

Por otro lado, también se ha observado una mayor especialización y diversificación del comercio 

interno. Se han desarrollado nuevos sectores y nichos de mercado, como la industria del turismo, 

la tecnología y la alimentación saludable. Esto ha generado oportunidades de negocio y ha 

impulsado la creación de empleo en áreas específicas 

 

Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  
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De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución 

digital? 
 

 
 

El avance tecnológico introduce al mercado nuevas soluciones que las empresas incorporan para 

mejorar su manejo y los resultados que pueden obtener, avance que es impulsado por el proceso 

de globalización. Por eso la tendencia marca que la incorporación de software nuevo u otras 

soluciones tecnológicas, va en aumento desde hace 12 meses al menos, soluciones especialmente 

orientadas a la comercialización.  

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados?  
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Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 
 

 

 
 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

universitario?  

 

 
En cuanto a la promoción de los empleados en el área de comercio argentino en el último año 

según los datos de la encuesta realizada ésta se basó principalmente en parte a evaluaciones de 

desempeño ya que son una herramienta clave utilizada para evaluar el rendimiento de los 

empleados en diversas áreas, como habilidades técnicas, conocimientos, competencias y logros 

relacionados con el trabajo.  

 

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 
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¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
 

La actual situación económica de la Argentina presenta problemas para las empresas argentinas, 

más aún para el sector comercial. Esto es visible con las trabas impuestas a la compra de dólares, 

perjudicando así las importaciones necesarias de las empresas para sus actividades. 

Esto a su vez afecta a futuro a las empresas. El futuro incierto, sumado al estado negativo de la 

economía nacional, da como resultado que las expectativas de las empresas con respecto al futuro 

del país y de la empresa no sean favorables.  

 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales?  
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La Cámara de Comercio Argentina pretende establecer contacto con las autoridades nacionales 

del país. Sin embargo, mediante las encuestas realizadas, se vislumbra que la situación real del 

nexo entre la misma y las autoridades del país es prácticamente nula. Los profesionales que han 

podido responder a la pregunta que refería a este tema en particular, afirman que existe falta de 

consenso entre las partes, lo que produce un retroceso en el avance y evolución del sector, es 

decir, genera trabas para el desarrollo.  

 

 

La estrategia internacional  

  

 
 

 

La empresa exporta a las siguientes áreas  

 

 
 

 

Destino de exportaciones en América Latina    
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Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la 

competencia    

 
 

 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 

 
 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?     

 

 
El 70% de las empresas de comercio no tienen planificado ninguna acción en el exterior. Aunque, 

de las empresas que ya poseen capacidad y posibilidades de exportación, una gran cantidad de 

ellas exporta a países de Latinoamérica, las cuales se concentran entre Brasil, Uruguay y Paraguay, 

solo una pequeña parte, exporta a América del Norte. 

 

Por otro lado, notamos que la presión competitiva en los mercados de bienes importados de 

acuerdo a su origen es variada, pero liderada por China. El segundo país más importante en 

relación a la presión competitiva que ejerce con bienes importados es Brasil. 
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De la información obtenida de las organizaciones encuestadas, podemos destacar que más de la 

mitad de ellas no ha encarado acciones de comercio internacional, y de la otra mitad se dividen las 

actividades entre importaciones, con un mayor porcentaje de participación, exportaciones y, por 

último, pool de empresas para Comex.  

 

De esto último mencionado se denotan las dificultades por las cuales atraviesan las organizaciones 

a la hora de ampliar su mercado en el exterior; entre los inconvenientes analizados se observa que 

más de la mitad pasa por inconvenientes de competencia, lo sigue en el podio inconvenientes de 

innovación y en último lugar el conocimiento. 
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8.2 Sector Transporte, almacenamiento y servicio postal 

Características del sector 

 

El sector transporte comprende el traslado de pasajeros y el movimiento de carga por distintas vías 

disponibles (acuática, aérea y terrestre por carreteras o ferrocarril).  

En términos económicos, tiene un peso elevado en el PIB (4,4%) y en el empleo formal (7,7%) e 

integra numerosas cadenas de valor de muchas actividades que deben desplazar cargas para 

integrar cadenas locales, regionales e internacionales. El transporte abarca a todo el país, una de 

las regiones más importantes es el centro del país, ocupada por Rosario, Santa Fe y Entre Ríos, y, 

por otro lado, la provincia de Buenos Aires. 

 

No son muchos los trabajos de análisis y planificación que se realizan en nuestro territorio, en este 

caso podemos citar dos informes. 

 

Estrategia del Gobierno de la Ciudad para disminuir la contaminación del transporte: desde la 

perspectiva ambiental, el sector resulta muy heterogéneo. Por un lado, el transporte automotor, de 

carga y de pasajeros es una de las actividades urbanas que genera más contaminación y por ello, 

condiciona la sustentabilidad de las ciudades. El elevado consumo de combustibles fósiles de este 

modo de transporte está ligado a la emisión de gases que afectan la calidad del aire e incrementan 

el calentamiento global (GEI gases de efecto invernadero). La congestión, el ruido y la elevada 

incidencia de las muertes por accidentes de tránsito también constituyen externalidades negativas 

que provoca esta actividad.  

 

Con el objetivo de lograr las ambiciosas metas de mitigación a las que se compromete la Ciudad 

en su Plan de Acción Climática, se establecen metas sectoriales a mediano y largo plazo, asociadas 

a acciones climáticas. En el caso del sector de Transporte, las metas y acciones propuestas son: 

 

Infografía 5.  Plan de Acción Climática 
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Fuente: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires 

Según la Bolsa de Comercio de Rosario en la próxima década el transporte de cargas aspira a 

crecer un 18%. Así, en 2031 se llegarían a transportar cargas por más de 639 Mt en Argentina. Hoy 

nuestro país dispone de un volumen de cargas que supera las 542 Mt, de acuerdo con los datos 

consolidados del 2021 

 

Infografía 6.  Crecimiento Transporte de Cargas. 

 

 
Fuente: Bolsa de Comercio de Rosario. 

 

El eje fundamental de las cargas del país se concentra sobre el camión, que representa cerca del 

92% del transporte interno argentino.  La Región Centro da cuenta de más del 40% de las 

exportaciones argentinas, valorizadas en 2021 en más de US $31.200 millones. Si estimamos que 

el 35% del transporte de cargas de Argentina transita por la Región Centro, podemos afirmar que 

se trata de 189 mil toneladas.  

 

En el Gran Rosario, un polo clave de la Región Centro y la Argentina, ingresan entre 2 y 2,5 millones 

de camiones al año. Esto nos da un número cercano a 12.000 camiones diarios. 

Industria del Almacenamiento. 

 

El sector de almacenamiento está muy vinculado con las importaciones y la restricción del dólar, 

dado que muchas empresas se dedican a administrar stock del extranjero y esta problemática 

puede desencadenar el desabastecimiento o que la reposición de stock sea más lenta de lo 
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necesario para poder cumplir con el stock mínimo-seguridad en caso de que el mercado se 

mantenga estable o incluso en crecimiento. 

Es un área que necesita el correcto funcionamiento del equipo, dado que reúne muchas áreas y es 

clave la coordinación entre las mismas (recepción-inventario-facturación-expedición). 

El sector de almacenamiento está constantemente en busca de reducción de costos y de energía, 

ya que es un área de servicio y están dadas las oportunidades para ir en busca de opciones que 

permitan reducir los costos sin dejar de lado la calidad de los procesos. 

Industria del sector del Correo. 

 

La actividad postal cuenta con un correo oficial, 111 privados, 55 couriers y 26 mensajerías, que 

emplean alrededor de 40.000 personas, realizan unos 850 millones de envíos al año, y en el 2022 

se facturó unos $170.000 millones. 

 

Cuadro 1. Composición del Mercado Postal Argentino. 

 

 

 
 

Fuente: Informe del Mercado Postal. Presidencia de la Nación. 

 

Del total de las nuevas empresas inscriptas, 15 son Courier lo que evidencia la marcada tendencia 

en la oferta de servicios internacionales, sumando un total de 55 empresas que prestan este servicio 

en forma exclusiva, mientras que el resto de los nuevos correos realizan servicios nacionales para 

zonas muy concretas. 

 

La actividad postal viene atravesando una profunda transformación en los últimos años, según las 

estadísticas de 2022, la aceleración de la desaparición de los sobres postales pone en jaque la 

sustentabilidad de muchas empresas. En este contexto la transición hacia los nuevos modelos de 

negocios no puede darse sin impacto en el empleo.  

 

La evidencia es contundente, muchas empresas se enfrentan a la legislación impositiva y laboral 

que hace inviable la reconversión, para lograrla se necesitan políticas activas del Estado que 

incentiven la transformación cabe destacar que los correos de bandera, en el mundo y en Argentina, 

reciben cuantiosas ayudas del Estado para sostener su déficit, lo que, en los mejor de los casos, 

les permite dicha transición. Es por ello que competir, en mercados con reglas desiguales, 

desincentiva la genuina inversión. 
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Servicios de Última Milla: el incremento de la paquetería surge como consecuencia del auge del 

ecommerce y los envíos de última milla, afirmando el crecimiento sostenido del sector para esta 

modalidad de envíos, donde se advierte la presencia sostenida de compradores online, lo que 

demuestra los cambios en los hábitos de consumo y la importancia de las redes de los correos para 

satisfacer esa demanda. 

Sin embargo, el avance de las nuevas empresas de distribución que no operan de acuerdo a la ley 

de postal, son la nueva amenaza para el servicio de la última milla, estas iniciativas no pueden 

sostenerse cuando deber ir encuadrando a la normativa que las empresas prestadoras de postales 

han logrado captar. 

 

Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  

 

 
 

 

De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 
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En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución 

digital? 

 
Podemos ver que es creciente el uso de la tecnología. Este crecimiento deriva de un atraso 

tecnológico en el sector, ya que es alto el porcentaje de las empresas que han adquirido un nuevo 

software, y que es alto el uso de internet plataformas digitales.  

El 83% de las empresas usan internet, redes sociales o plataformas digitales. El 52% ha 

incrementado el uso de estas herramientas en los últimos 12 meses, y el 32% lo utiliza, pero no ha 

aumentado en los últimos 12 meses.  

 

En cuanto a los próximos 12 meses, vemos que la tecnología puede colaborar con todas las áreas 

de la organización y hay una heterogeneidad en las aspiraciones de los encuestados ya que no hay 

una tendencia clara sobre en qué área se invertirá más. 

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados?  
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Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 

 

 
 

 

¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a 

personal universitario?  

 

 
La promoción de los empleados ha sido mayormente por evaluación de desempeño y otros 

factores, pero un 26, 3% no realizó ninguna acción al respecto. Al momento de reclutar personal 

calificado tuvo dificultad media con un valor alto 63,2%, sumado a dificultad alta de 21,1% genera 

un panorama preocupante. En cuanto al universitario esa combinación también es importante ya 

que suman 68,5%, es de destacar que un 21,1% dijeron que no reclutó ese tipo de personal. 

 

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 
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¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
 

 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
El sector de almacenamiento está muy vinculado con las importaciones y la restricción del dólar, 

dado que muchas empresas se dedican a administrar stock del extranjero y esta problemática 

puede desencadenar el desabastecimiento o que la reposición de stock sea más lenta de lo 

necesario para poder cumplir con el stock mínimo-seguridad en caso de que el mercado se 

mantenga estable o incluso en crecimiento. 

 

En ambos gráficos se nota expectativas relativamente favorables tanto en la economía nacional 

(47.4%) como en las empresas (57.9%) tras las elecciones.  
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Con respecto a la relación entre la cámara y las autoridades las respuestas están notablemente 

repartidas.   

 

 

La estrategia internacional   

 

 
 

 

 

La empresa exporta a las siguientes áreas    

 

 
 

 

Destino de exportaciones en América Latina    
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Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la competencia    

 
 

 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 
 

 

 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?     

 

 
La mayoría de las empresas no tienen planificado ninguna acción en el exterior, (el 62.5%), y hay 

algunas que tienen pensado hacer una alianza estratégica, con socios en el exterior, y algunas abrir 

sedes. 

La expresas exportan principalmente a Latinoamérica 66.7%, 25% a la UE y un 8.3% América del 

Norte. Hay mucha presión competitiva originaria de Brasil, con un 45,5%, seguido por China, con 

un 18,2%. La competencia restante se divide en varios países. 
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8.3 Sector Maquinarias, vehículos y equipos 

Características del sector 

 

En la actualidad, la industria metalúrgica cuenta con más de 24.000 empresas, las cuales 

desempeñan un papel fundamental en la generación de aproximadamente 300.000 puestos de 

trabajo. Además, su actividad tiene un impacto directo en el Producto Bruto Interno (PBI) del país. 

En cuanto a su organización, la industria metalúrgica se encuentra representada por la Asociación 

de Industriales Metalúrgicos de la República Argentina (ADIMRA), una entidad que ha estado en 

funciones desde el año 1904. Esta asociación aglutina a más de 60 cámaras, tanto a nivel sectorial 

como regional. Es importante destacar que la mayoría de las empresas del sector se concentran 

geográficamente en las provincias de Buenos Aires, Santa Fe, Córdoba, Entre Ríos y Mendoza. 

 

Infografía 7. Mapa del Mercado Laboral Argentino. 

 

 
 
Fuente: Mapa productivo laboral argentino - Rama industrial - fabricación de maquinarias 
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Gráfico 3. Maquinaria y equipo al nivel general Índice de Producción Industrial manufacturero (IPI) 

 

Maquinaria y equipo respecto al nivel general del PBI manufacturero. Enero 2016 ï abril 2023 

 

 
 
Fuente: Indec. Dirección de Estadísticas Mineras. Manufactureras, Energéticas y de la Construcción. 

 

Durante los últimos 10 años, específicamente en el periodo comprendido entre 2016 y 2018, el 

sector de maquinarias y equipos logró mantener una producción por encima del nivel general. Sin 

embargo, experimentó una caída abrupta en enero de 2019, pero logró recuperarse y mantenerse 

por encima del nivel general del Índice de Producción Industrial manufacturero (IPI) a partir de abril 

de 2019 hasta abril de 2020. 

 

A partir de ese momento, el sector de maquinarias y equipos continuó mostrando un desempeño 

superior al nivel general del IPI. Cabe destacar que el IPI es una medida que evalúa diversos 

aspectos de la industria en términos de producción, ventas, utilización de insumos, consumo 

aparente en unidades físicas y cantidad de horas trabajadas por el personal involucrado en el 

proceso productivo, así como las ventas a precios corrientes deflactadas de todas las actividades 

económicas que conforman el sector de la industria manufacturera, con cobertura a nivel nacional. 

 

Estos datos revelan la resiliencia del sector de maquinarias y equipos en relación al desempeño 

general de la industria manufacturera en el país. A lo largo del tiempo analizado, ha logrado 

mantenerse en una posición favorable en términos de producción, lo que evidencia su importancia 

y contribución al panorama industrial. 

 

El relevamiento estructural del sector de fabricantes de maquinaria agrícola y agro partes en 

Argentina revela los siguientes puntos clave: 

Distribución geográfica: Se identificaron la mayor cantidad de empresas en las provincias de 

Córdoba y Santa Fe, que juntas representan el 77% del total del país. Buenos Aires también tiene 
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una participación significativa con el 14% de las empresas. El resto del país comprende el 9% 

restante. 

 

Tipos de empresas: En Buenos Aires, se encontraron empresas que fabrican maquinaria agrícola, 

agro partes y ambas, con un total de 163 empresas. En Córdoba, se identificaron 398 empresas, 

incluyendo fabricantes de maquinaria agrícola, agro partes y ambos. En Santa Fe, se encontraron 

533 empresas, distribuidas de manera similar a las de Córdoba. 

 

Principales agrupamientos de maquinarias agrícolas e implementos: Se destacaron varios rubros, 

como fabricantes de acoplados, tolvas, silos y secadoras, máquinas de embolsado y extracción de 

granos, mixers/dosificadoras, sembradoras, fertilizadoras, pulverizadoras, cabezales y plataformas. 

Empleo generado: El sector de fabricantes de maquinaria agrícola y agro partes en Argentina 

genera aproximadamente 26,500 puestos de trabajo directos. Santa Fe y Córdoba son las 

provincias con la mayor cantidad de empleo, seguidas de Buenos Aires y el resto del país. 

 

Impacto regional: El empleo generado por las empresas del sector tiene un impacto significativo en 

algunas regiones. El departamento de Belgrano en Santa Fe, por ejemplo, tiene un empleo del 

sector que representa el 14,23% de la población económicamente activa. 

 

La industria automotriz en Argentina se remonta a principios del siglo XX, cuando se establecieron 

las primeras fábricas de automóviles en el país. Durante décadas, el sector experimentó un 

crecimiento constante, convirtiéndose en uno de los pilares de la economía argentina. 

En la actualidad, se encuentra en un proceso de adaptación y reconfiguración. Las automotrices 

han tenido que ajustar su producción y estrategias de mercado para hacer frente a los desafíos 

económicos y comerciales. Además, se ha puesto un mayor énfasis en la producción de vehículos 

más eficientes y sustentables, en línea con las tendencias globales y las demandas de los 

consumidores. 

 

Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  
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De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución digital? 

 

 
 

Han incrementado el uso de internet, plataformas sociales, apps especializadas y plataformas 

digitales aproximadamente en un 55%. Las áreas en donde más se desarrolló el uso de las mismas 

fue en un 45.7% en comercialización, este resultado es significativo dado que la industria es en su 

mayoría manufacturera y no productiva.  

Un 28.6% en el área de producción, y un 14.3% en administración, este porcentaje corresponde al 

uso reciente de las plataformas de carga y descarga de comprobantes comerciales como por 

ejemplo Todas mis facturas.  

 

Con respecto a lo que son nuevos equipos, software o soluciones digitales las empresas en estos 

últimos 12 meses las inversiones sobre las mismas fueron de un 57.1% contra un 42.9% de 

empresas que no invirtieron; el porcentaje se encuentra dividido por las empresas que lograron 

encontrar una estrategia tecnológica en la cual invertir. 
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En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 

 

 
 

 

¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

universitario?     

 

 
 

 

Hubo una promoción alta en el personal. El 80% de las empresas encuestadas respondieron que 

existieron promociones en este tiempo, mientras que el 20% restante optó por no realizar cambios 

y ascensos del personal. Con estos datos vemos reflejado una gran rotación en los puestos del 

rubro. 
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Respecto al reclutamiento de personal calificado y técnico no universitario, las empresas 

encuestadas han evidenciado en sus respuestas una dificultad media y alta al momento de 

contratar, a menudo existe una brecha entre la oferta educativa y las necesidades del mercado 

laboral, resultando en una falta de trabajadores calificados y técnicos en ciertos sectores. 

 

  

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 
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La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
 

La restricción a la obtención de dólares tiene un impacto negativo en el rubro de maquinaria, 

vehículos y equipos en Argentina. El 41,2% de las empresas encuestadas reporta que esta 

restricción afecta muy negativamente su gestión, mientras que el 38,2% señala que les afecta 

negativamente. Esto indica que estas empresas dependen en gran medida de transacciones en 

moneda extranjera y la limitación en el acceso a los dólares obstaculiza su capacidad para operar 

eficientemente. 

 

Existe una perspectiva mixta sobre la situación económica en el rubro. El 62,9% de las empresas 

encuestadas considera que la situación será más difícil en los próximos años, mientras que el 

17,1% tiene un pronóstico positivo y espera un crecimiento económico. El 14,3% opina que la 

economía se mantendrá igual que en la actualidad. Un porcentaje no especificado anticipa un 

crecimiento del problema económico a corto plazo. 

 

Las empresas del rubro tienen diferentes relaciones con las autoridades nacionales. El 45,7% tiene 

una relación esporádica donde pocas veces se resuelven los problemas, el 40% no tiene ninguna 

relación y el 8,6% tiene una buena relación y se resuelven los problemas.  

 

La estrategia internacional   
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La empresa exporta a las siguientes áreas: 

 

  

 

 

Destino de exportaciones en América Latina    

 

 
 

 

Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la 

competencia    
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¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 

 
 

 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?     

 

 
 

La mayoría de las empresas encuestadas, 71,4% no cuentan con un plan estratégico claro para 

abordar el mercado global. A pesar del contexto de incertidumbre que atraviesa el mercado local el 

28.6% de las empresas encuestadas, consideran una gran oportunidad el poder expandirse en 

otros mercados internacionales, aprovechando los beneficios que presenta la globalización como 

el adquirir nuevos talentos y clientes.  

 

El 88% de las empresas encuestadas opta por exportar a países latinoamericanos, en su mayoría 

Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile.  La mayoría de las empresas encuestadas tienen como principal 

objetivo no exportar en un 45.2%. Las demás empresas encuestadas optan por exportar a varios 

países de Latinoamérica.  
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8.4 Sector Textil y Cueros 

Características del sector   

 

Industria del Cuero: 

El Cuero Argentino es un material de calidad, reconocido a nivel mundial con mayor demanda en 

Europa y Norteamérica. La industria manufacturera posee una larga trayectoria de aporte de valor 

en el desarrollo de productos de alta calidad que son un diferencial de competitividad a nivel global. 

Producción cueros curtidos: En cuanto al segmento de cueros, desde hace algunos años se 

enfrenta a condiciones internacionales adversas, ya que los precios del cuero han descendido 

sustancialmente a raíz de las nuevas tendencias de cueros sintéticos y la búsqueda de 

concientización respecto a su impacto ambiental.  

 

A pesar del contexto pandémico, la recuperación de la demanda global post pandemia por el efecto 

consumo revancha permitió que la producción de cuero aumente en 2021, a pesar de la disminución 

en la faena vacuna. Sin embargo, entre enero y abril de 2023, la producción volvió a mostrar una 

merma debido a la menor faena vacuna, que define la oferta primaria. De esta manera, durante el 

año 2021, la producción total de cueros curtidos finalizó en 345,3 miles de toneladas e implicó una 

recuperación anual del 5,5% respecto a los 327,3 miles de toneladas que se habían producido 

durante 2020. 

 

Producción calzados: la recuperación de la producción de calzados observada durante 2021, logró 

extenderse hacia el primer cuatrimestre del año 2022. Una mayor demanda de estos bienes 

producto de una recuperación en la movilidad, junto con opciones de financiamiento por debajo de 

la inflación y escasos canales de ahorro.  

 

Además, se han registrado variadas y considerables inversiones por parte de los principales 

jugadores del mercado, en lo que es una mejora en las expectativas ante un gobierno con un tinte 

más proteccionista y mercado internista. En los primeros cuatro meses del año, la producción de 

calzados mostró una importante recuperación, de la mano de una mayor demanda interna y la 

sustitución de importaciones. 

 

Industria Textil:  

La actividad se encuentra por debajo del nivel general de la industria desde 2016, como 

consecuencia de una retracción en la producción, el empleo y la economía en su conjunto. Después 

del impacto de la pandemia, al cierre del año 2021 se observó una recuperación tanto en productos 

textiles como en prendas de vestir. 

 

En materia de empleo, el segmento de productos textiles es el de mayor participación dentro del 

total de la cadena. El nivel de puestos de trabajo refleja una tendencia decreciente a lo largo de los 

últimos 5 años. A su vez, es un sector con alto porcentaje de informalidad (principalmente en el 

segmento de indumentaria) y es una de las ramas con menor remuneración registrada. 
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Refiriéndonos a qué lugar geográfico abarca la industria textil, encontramos que se encuentra 

fundamentalmente en Buenos Aires, con una concentración de 35% en CABA y un 34% en partidos 

del Gran Buenos Aires. El resto de la provincia de Buenos Aires representa el 12% de las empresas, 

seguido por Córdoba (5%) y Santa Fe (4%). Chaco al encontrarse en las cercanías de la provisión 

de la materia prima cuenta con 2% de las empresas instaladas.   

 

Por otra parte, existen plantas en provincias que fueron beneficiarias de regímenes de promoción 

industrial por parte del Gobierno Nacional y Provincial, como: Catamarca, La Rioja, San Juan y San 

Luis, a pesar de no verse reflejadas debido a la escala del mapa. 

En cuanto a prendas, la concentración se encuentra en CABA con más de la mitad de estas 

empresas, seguida GBA con el 20% y en menor medida por el resto de la provincia de Buenos 

Aires, con el 10%. Santa Fe y Córdoba participan con 6% y 5%.  

 

Infografía 8. Localización de Empresas por Segmento. 

 

 
 
Fuente: secretaria de Política Económica. 
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En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  

 

 
 

 

De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución 

digital? 

 

 
 

 

Resultados de la encuesta 
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Casi un %70 incrementó su utilización, pero un %15 ha comenzado, y un 12% ya lo utiliza, lo que 

nos arroja un total de %97 de las organizaciones adaptándose a la realidad de los mercados y las 

tendencias en la digitalización de los procesos de promoción y venta de los productos 

manufacturados o distribuidos por las organizaciones. 

Respecto de la implementación o actualización de tecnología utilizada en las organizaciones, los 

decisores coinciden en que las áreas donde sería más útil implementarlas son administración y 

comercialización ambas con un 37,5% obteniendo la producción el segundo lugar con casi 22% y 

por último finanzas con 3%. De este modo, entendemos que la oportunidad de actualización se 

encuentra en tres de las aéreas más importantes de la cadena de valor de las organizaciones. 

 

Con referencia a la inversión en nuevos equipos de software o soluciones digitales, podemos 

observar que más del 50% de las empresas no han invertido en dichas tecnologías. Pese a ello, la 

minoría si realizo algún tipo de innovación en tecnología 

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 
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Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

universitario?    

 

 
En cuanto a la promoción de empleados en los últimos meses, el sector ha mostrado un cierto 

desinterés por los mismos. 

En el tema de reclutar con relación a personal calificado o técnico no universitario, hay una 

distribución de porcentajes casi equilibradas entre el grado de dificultad alto o moderado; que no 

se presentaron dificultades; que no se reclutan personal. 

 

En el caso de reclutar al personal en relación con personal universitario se puede ver en el gráfico 

que muestra un gran porcentaje de que no suelen reclutar a personas con niveles universitarios y 

corroborando los porcentajes restantes se ve que si se llegan a reclutar la dificultad se encuentra 

entre un alto grado o moderado. 

 

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 

 

 
 

¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 
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¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
 

Investigando la relación entre la Cámara Industrial de la Indumentaria Argentina y el gobierno la 

respuesta es que la relación es esporádica y que pocas veces se resuelven problemas. Esto es 

comprobable ya que las pocas veces que se reunieron ambos fue para acordar precios de la 

indumentaria. 

 

El análisis que se puede concluir de estas respuestas afecta negativamente el acceso a las divisas 

para poder importar materias primas esenciales como el hilado orgánico. 

 En cuanto a los escenarios probables para los dueños de PyMes textiles, creen que la situación 

no va a mejorar mucho ya que está afectado por distintas variables como las restricciones 

cambiarias, acuerdos de precios, devaluación, mano de obra costosa y disminución del poder 

adquisitivo del trabajador promedio, e incluso prospectivamente un panorama pesimista de la 

situación en el sector textil argentino. 
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La estrategia internacional  

 

 
 

La empresa exporta a las siguientes áreas    

 

 
 

Destino de exportaciones en América Latina    

 

 
Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la competencia    
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¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 
 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?    

 

 
 

Observando casi 72% correspondiente a que ñno tiene planeado una acci·n en el exteriorò lo vemos 

relacionado a una cuestión económica. Ya que, para realizar una estrategia internacional, la 

variable económica es la primera que se toma en cuenta. 

 

El 77% de las empresas que exportan lo hacen a Latinoamérica, más precisamente se estima que 

en el Mercosur. China es la competencia más fuerte porque tiene la industria textil más grande del 

mundo, con una cuota de mercado correspondiente al 30% global. Para 2021 China fue el principal 

exportador mundial a nivel textil, considerándose líder en la industria. 

En cuanto a acciones de comercio internacional la sumatoria de no encarar acciones comerciales 

55,3% e importar 42,1% se llevan la mayoría de las respuestas, y en cuanto a los inconvenientes 

para una estrategia internacional la competencia 53,1% y el conocimiento 34,4% son los mayores 

obstáculos. 
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8.5 Sector construcción 

Características del sector 

 

El sector de la construcción es de vital importante en la economía argentina y ha experimentado un 

crecimiento significativo en los últimos años. Esto ha llevado a un aumento en el número de 

empresas que se dedican a la construcción de infraestructuras, viviendas, obras viales, proyectos 

de energía y otros tipos de proyectos. 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos de Argentina (INDEC), en 2020 se 

registraron alrededor de 24.000 empresas constructoras en el país. Sin embargo, esta cifra puede 

variar a lo largo del tiempo y es posible que haya un número considerable de empresas no 

registradas oficialmente. 

 

Según un informe elaborado por el Instituto de Estadística y Registro de la Industria de la 

Construcción (Ieric), a diciembre 2022 había 20.519 firmas constructoras en actividad, de las cuales 

7.224 eran ñtipo Aò o unipersonales y 13.295 eran ñtipo Bò (empleadores y resto de las personas 

jurídicas). 

 

Gráfico 4. Puestos de Trabajo Privado Registrados en la construcción. 

 

Puestos de trabajo privado registrados en la construcción, en puestos. Enero 2022-febrero 2023. 

 

 

 
 

Fuente: Indec, Dirección Nacional de Cuentas Nacionales.  
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Las estadísticas confirman que la construcción está atravesando un buen momento en cuanto a la 

cantidad de personal ocupado, o al menos se mantiene con un ritmo de trabajo normal, pero eso 

no se traduce por ahora en una recuperación total. 

 

El titular de la Unión Obrera de la Construcción (UOCRA), anunció que el sector de la construcción 

en Argentina ha alcanzado un récord de 470.000 empleos registrados. Si se suman los puestos de 

trabajo generados por oficios relacionados, la cantidad total de personas ocupadas en esta 

actividad alcanzaría los 600.000. En marzo de 2023, el empleo registrado en la construcción tuvo 

un crecimiento interanual del 16.4% y la actividad en sí creció un 3.5% en comparación con el mes 

anterior. En este anuncio se destacó que el sector ha experimentado un crecimiento constante 

durante 23 meses consecutivos. 

 

Las empresas del sector de la construcción en Argentina se encuentran en todo el país, aunque 

hay una mayor concentración en la Ciudad de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires y otras 

provincias con desarrollos económicos y urbanos importantes. La distribución geográfica puede 

variar dependiendo de la demanda de proyectos y las oportunidades de inversión en diferentes 

áreas del país. 

 

La misma presenta una cobertura a lo largo de todo el territorio nacional, aun así, cabe destacar 

que se observa mayor concentración y presencia de empresas constructoras donde existe actividad 

económica más intensa. La Provincia de Santa Fe lidera con la mayor cantidad de empresas dentro 

de su región (21,7%), seguido por la Ciudad Autónoma (21%), Provincia de Buenos Aires (14,7%), 

Provincia de Córdoba (10,5%), entre otras 

 

 
En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Resultados de la encuesta 
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De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución digital? 

 

 
 

En los últimos 12 meses se evidencia que ha habido un incremento o inicio en el uso de internet, 

plataformas sociales, aplicaciones especializadas y plataformas digitales por parte de las 

empresas. 

Un 57,1% ha aumentado su uso, un 26,32% ha comenzado a utilizar estas herramientas, mientras 

que un 5,26% no las utiliza ni ha incrementado su uso, y un 5,26% directamente no las utiliza. 

 

Mirando hacia el futuro, se proyecta que en los próximos 12 meses se llevará a cabo la 

implementación o actualización de tecnología en diferentes sectores empresariales. Se espera un 

enfoque del 10,53% en administración, un 36,84% en comercialización, un 28,6 % en producción, 

5,26% en finanzas y 10,53% otras áreas.  

 

Mirando hacia el futuro, se proyecta que en los próximos 12 meses se llevará a cabo la 

implementación o actualización de tecnología en diferentes sectores empresariales. Se espera un 

enfoque del 10,53% en administración, un 36,84% en comercialización, un 28,6% en producción, 

5,26% en finanzas y 10,53% en otras áreas.  

 

Todavía existe un porcentaje considerable que no ha realizado estas inversiones.  
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En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 

 

 
 

 

¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a 

personal universitario?     

 

 
 

Un 42,1% optaron por promover personal en factores de evaluación de desempeño y un 36,8% 

basado en parte a una evaluación. En cuanto a reclutar personal calificado y no universitario la 

dificultad alta y media es muy importante 89,4%. Si consideramos a los universitarios estas 

dificultadas suman 73,7%, representan guarismos inquietantes. 
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¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 

 
 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 
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El 47,39% de las empresas encuestadas consideran que la economía nacional para los años 2024 

y 2025 será más difícil que el 2023. Aunque no todas opinan lo mismo ya que el 31,58% de las 

organizaciones tiene una visión optimista al considerar que los próximos dos años serán mejores 

para el país y esperan mejorar las condiciones actuales de sus empresas. También hay un 10,5% 

que tiene una posición cautelosa y considera que la economía en los siguientes años será igual al 

2023 y otro 10,5% que considera que el 2024 y 2025 será mucho más dificultoso para la economía 

nacional. 

Las empresas son optimistas en su mayoría, teniendo en cuenta que el 47,4% considera que los 

siguientes años serán mejores, y que el 26,3% considera que será igual al 2023. Lo que en términos 

generales significa un balance positivo si consideramos los análisis anteriormente realizados y que 

el 21,1% de las empresas estima que será peor que el 2023 y el 5,2% que serán mucho más 

dificultosos, según los datos obtenidos. Solamente un 15,8% considera que la relación entre la 

cámara y las autoridades nacionales es positiva. 

 

La estrategia internacional   

 

 
 

La empresa exporta a las siguientes áreas    
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Destino de exportaciones en América Latina   

 

 
 

 

Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la 

competencia    

 

 
 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:   
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¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?     

 

 
 

El 68,4% de las empresas constructoras no tienen planificado llevar a cabo acciones en el exterior.  

El 26,3% de las empresas tienen pensado hacer una alianza estratégica con un socio del exterior.  

El 5,3% de las empresas constructoras no tiene planificado abrir una sede en el exterior. Esto indica 

que estas empresas no tienen la intención de establecer una presencia física en otros países. 

 

El 53,8% de las empresas constructoras no realizan exportaciones en América Latina. Un 23,1% 

de las empresas tienen a Brasil como destino principal de sus exportaciones. Un 15,4% de las 

empresas tienen como destino de exportación a Uruguay y Paraguay. No se han registrado 

exportaciones a Chile y Colombia en el período de referencia (0%). Un 7,7% de las exportaciones 

se dirigen al resto de América Latina. Esto puede incluir otros países de la región que ofrecen 

oportunidades de negocio para las empresas constructoras, aunque en menor medida que los 

países mencionados anteriormente. 

 

Vemos que la mayor presión viene de China con un 33.3%, y otro 33.3% viene de un otro por fuera 

de los propuestos, en medidas iguales le siguen Latinoamérica, Unión europea y Estados Unidos. 

En su mayoría, el 81,25% de las empresas del sector no encaró acciones de Comercio 

internacional. Además, una minoría del 12,5% importa y en un pequeño 6,25% exporta. 

 

El 66,7% de las empresas del sector de la construcción han manifestado que el principal 

impedimento para aplicar este tipo de estrategia se debe a la competencia global. Por otro lado, un 

26,7% de las empresas contestó que la mayor dificultad al aplicar una estrategia internacional se 

debía a la falta de conocimiento.  
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8.6 Sector combustibles, químicos y plásticos 

Características del sector 

 

La industria química y petroquímica de Argentina es la segunda industria más grande de 

Sudamérica y la tercera más grande de Latinoamérica. El sector cuenta con 110.000 empleos 

directos (8 % del empleo industrial) del cual el 50 % se encuentra representado por pequeñas y 

medianas empresas (PyMEs). Las exportaciones anuales para el 2020 ascendieron a más de USD 

2.600 millones de dólares, representando una caída del 20 % en comparación al 2018 (Cámara de 

la Industria Química y Petroquímica, 2021). 

 

En el sector petroquímico-plástico se registran un total de 2.651 empresas. La morfología actual 

del sector responde a la capacidad de adaptación que tuvieron las empresas en los últimos veinte 

años.  

 

A partir de esto, se pueden diferenciar cuatro tipos de empresas:  

¶ Medianas de capital nacional que producen productos diferenciados: se trata, en general, de 

empresas familiares, que constituyen el núcleo fundador de la industria plástica en la 

Argentina. Poseen maquinaria y equipos modernos, y muchas de estas firmas son 

exportadoras. Algunas de estas firmas se ubican en los segmentos de caños, compuestos 

de PVC, bandejas de PS, films de PE, entre otras.  

¶ Medianas que producen commodities: el caso típico es el de los productores de bolsa 

camiseta y rollos de arranque para supermercados.  

¶ Transnacionales: Estas mayormente son medianas o medianas grandes, que ingresaron a 

nuestro país a través de la compra de firmas locales o instalando sus propias plantas.  

¶ Pequeñas familiares: Suelen abastecer a pequeños segmentos de mercado o realizan 

trabajos para terceros y presentan poco grado de sofisticación tecnológica.  
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Infografía 9. La distribución territorial de la industria petroquímica-plástica es la siguiente: 

 

 

 
 

 
Fuente: Informes de Cadena de Valor. Presidencia de la Nación. Abril 2019. 
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Infografía 10. La producción territorial del petróleo y el gas es la siguiente. 

 

 
 
Fuente: Bolsa de Comercio de Rosario. 
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Esta es la producción de los últimos años 

 

Gráfico 5. Producción de Petróleo y Sub Productos. 

 

 
 

 

 

Gráfico 6. Producción Químicos y Petroquímicos. 

 

 
 

 

Podemos observar que en el lapso de la pandemia entre el año 2020 y 2021 la producción ha 

bajado notablemente, pero en 2022 las empresas pudieron recuperarse y aumentaron la producción 

en un 13%. Aun así, notamos que durante los últimos 10 años la producción está estancada y no 

ha habido crecimientos significativos en la capacidad instalada.  
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Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  

 

 

 
 

 

De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución digital? 

 

 
Existe una gran inversión en investigación y desarrollo para anteponerse a las nuevas tecnologías 

y avances que van surgiendo cada vez más rápido. Es por esto también que las empresas van 

utilizando cada vez más tecnología y plataformas digitales a la hora de producir y vender sus bienes 
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y servicios.  Hoy en día, la mayoría de las empresas de la industria invierte en nuevos equipos, 

softwares o soluciones digitales.  

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 

 

 
 

¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a 

personal universitario?    

 

 
 

En cuanto a los empleados, el 85,7% fue promovido de sus puestos en base al desempeño y otros 

factores. También en dicha industria la dificultad a la hora de reclutar personal no es muy fácil, ya 

que en algunos casos es difícil encontrar personal con los conocimientos requeridos, lo cual 

muestra una falta de profesionales en el sector. 
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¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 

 
 

 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

                                           ȰυύόχȾφτφχ ɀ ψτ !p/3 $% $%-/#2!#)!ȱ   65 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
Las empresas de la industria tienen una visión a futuro pesimista ya que suponen que el futuro de 

su empresa y el entorno va a ser cada vez más difícil y entorpecido por las entidades políticas que 

no generan soluciones eficaces. A partir de esto, el 33,3% de las empresas buscan abrir sus 

horizontes hacia otros países Latinoamericanos más estables política y económicamente. 

 

 

La estrategia internacional   

 

 
 

 

La empresa exporta a las siguientes áreas    
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Destino de exportaciones en América Latina    

 

 
 

 

Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la 

competencia    

 

 
 

 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:  
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¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?    

 

 
 

Tomando en cuenta este bloque de preguntas sobre estrategia internacional fueron 5 las que 

respondieron ñla empresa exporta a las siguientes §reasò y en su totalidad lo hacen a la regi·n, 13 

ñdestino de las exportaciones a Am®rica Latinaò aqu² se diversifican los destinos. Luego en las 

siguientes preguntas responden 14, 15, 13. 

 

La mayor presión competitiva de la industria proviene de China en más de un 50% de los casos, en 

cuanto a los bienes importados. El país de destino más recurrido para las exportaciones en América 

Latina es Brasil. Y a partir de estas importaciones y exportaciones, es por donde tienen más salida 

al exterior las empresas. Aquellas que se quieren expandir internacionalmente, ven como una gran 

traba a la competencia que existe en los países y los conocimientos que tienen.  
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8.7 Sector de Servicios y comunicación 

Características del sector 

 

Este se ha transformado en un sector especialmente dinámico. Para debelar las unidades de 

negocio, comenzaremos con la desregulación del mercado de las telecomunicaciones, concretada 

el 9 de noviembre de 2000, la cual permitió no sólo la libre competencia entre compañías y finalizar 

con el duopolio que llevaban Telefónica de Argentina y Telecom, si no también, incluir nuevos 

servicios más allá de la telefonía y sistemas. 

 

Podemos entonces diferenciar en: 

ǒ Telefonía Fija 

ǒ Telefonía Móvil 

ǒ Servicios de valor agregado 

ǒ Internet 

ǒ Transmisión de datos 

ǒ Equipos e Infraestructura 

ǒ Servicios espaciales (geolocalización) 

 

Los cuales abarcan a la totalidad de clientes, desde Individuos y pequeñas Pymes hasta 

Multinacionales y Gobiernos. La misma se encuentra regulada por el Ente Nacional de 

Comunicaciones (ENACOM), no obstante, y debido al alcance del sector, cuenta con ciertas 

cámaras y órganos de menor rango que le permiten delegar responsabilidades para agilizar el 

proceso de tomas de decisiones. 

A continuación, compararemos resultados por rubros que muestran el dinamismo del sector. 

 

Gráfico 7. Resultado en pesos por rubro.  

 

 
 

Fuente: CICOMRA. Cámara de Informática y Comunicaciones de la República Argentina.  
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Ahora bien, si nos centramos solo en el mercado de Tecnologías de Información, encontramos que: 

 

Gráfico 8. Resultado en pesos en el Mercado de Tecnologías de Información. 

 

 
 

Fuente: CICOMRA. Cámara de Informática y Comunicaciones de la República Argentina.  

 

Con $338.350 millones el rubro se encuentra liderar por Software y servicios, llevando el 69% del 

mercado del rubro, siguiendo con $119.120 millones el de Hardware le corresponde el 24% y con 

un modesto $32.831 millones se lleva el 7% el sector de insumos. Podemos detallar que el 

crecimiento del Software y Hardware empezó a crecer de manera exponencial en el año 2011 y es 

simétrico, sin muchas diferencias, mientras que el del insumo parece ser siempre efímero en todos 

los periodos evaluados. 
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En lo que respecta al mercado de las Telecomunicaciones: 

 

Gráfico 9. Resultado en pesos en el Mercado de Telecomunicaciones.  

 

 
 

Fuente: CICOMRA. Cámara de Informática y Comunicaciones de la República Argentina.  

 

Aquí vemos un claro dominador por parte de la Telefonía Móvil, con $666,975 millones se lleva el 

71% del mercado, luego es seguido por 2 sectores que tienen una distribución casi similar del 

mercado; Internet con $126.958 millones y Hardware con $91,927 millones, por último, la Telefonía 

Local con $30.498 millones se lleva el 3% del mercado y La Transmisión de Datos y la Telefonía 

Internacional se reparten un 2% de mercado. 

Con respecto a lo que es inversión en el sector, Argentina es el país que más invierte en tecnología 

de la información en la región. 
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Cambio en el Gasto en tecnología de la información en países seleccionados de América Latina en 

2021. 

 

Gráfico 10. Cambio en el Gasto en Tecnología de la Información (TI) 

 

 

 
 
Fuente: IDC Portal Innova. Statista 2022.  

 

Según el informe sobre ñInternet de las cosas: La tecnolog²a como aliada de la sostenibilidadò 

publicado por la EAE Business School, a partir de datos recogidos por la International Data 

Corporation IDC, señala que Argentina lidera el ranking de los países latinoamericanos con 

mayores inversiones en tecnología de la información, seguido por México y Perú. 

 

La IDC pronosticó en 2020 que el gasto en tecnología de la información (TI) en América Latina 

aumentaría un 5,5 %, y para 2021, un 7,7 %. Cabe destacar que el contexto actual de Argentina en 

el sector es positivo, ya que recientemente se anunció el incremento del presupuesto para ciencia 

y tecnología en 2023 alcanzando los 500 mil millones de pesos, representando un 0,34 % del 

Producto Bruto Interno (PBI) de acuerdo a la ley de Financiamiento del Sistema Nacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación promulgada en 2021. 
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Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  

 

 
 

 

De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 
 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución digital? 

 

 
 

Como primer análisis, 9 de cada 10 empresas impulsó e inició el uso de tecnologías como un 

camino hacia la transformación digital potenciando estrategias como el e-commerce y el 

fortalecimiento de los canales digitales. La próxima tecnología en áreas de la empresa está 
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mayormente enfocada en áreas de comercialización y producción, es decir, apuntan la tecnología 

para satisfacer al cliente. Proyectan en el año mejores resultados con la intención de captar la 

preferencia de los consumidores en un mercado y entorno cada vez más digital. 

 

Por último, la mayoría del sector IT impulsa motivación y deseo de estar totalmente actualizado, 

obtener el acceso rápido en hardware y software que se requieren para aumentar el 

aprovechamiento de las tecnologías. Sin embargo, se aprecia que 1 de cada 5 empresas que no 

han invertido en nuevas tecnologías. 

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 

 

 
¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a 

personal universitario?     
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En la industria, la forma más utilizada para la promoción de los empleados es por la evaluación del 

desempeño, como muestra el gráfico con el 62.5% de las empresas que eligieron esta opción, 

donde se tienen en cuenta aspectos como las habilidades, aptitudes, relaciones con compañeros, 

responsabilidad. 

 

A la hora de reclutar personal especializado y técnico no universitario el 68.8% de los encuestados 

señaló que la dificultad es media. Aún sigue siendo un reto para la industria encontrar personal 

idóneo para los puestos de IT, el porcentaje de estudiantes sigue siendo relativamente bajo. No 

hay escasez de puestos, sino de talentos, de personas con las capacidades para ocuparlos.  

Por ello muchas empresas IT hoy en día enfocan sus esfuerzos en optimizar la capacitación de sus 

nuevos empleados para desarrollar su mayor potencial. Con respecto al reclutamiento de personal 

universitario, podemos observar que la dificultad es baja a media, siendo 37.5% y 25% los 

porcentajes respectivos.  

 

Seg¼n el informe, emitido por el gobierno nacional, ñS²ntesis de Información Estadísticas 

Universitarias (2020-2021)ò del total de estudiantes ingresados a estudios universitarios, el 23.9% 

lo hace en carreras de ciencia y tecnología, y el 61.9% aún continúa sus estudios. 

 

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 

 

 

 

¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 
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¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 

 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
 

La restricción a obtener dólares impacta negativamente en el sector, como lo demuestra el 68.8% 

de los encuestados, ya que para el sector es necesario la importación de bienes y servicios 

necesarios para llevar a cabo la actividad. Estos bienes y servicios importados corresponden a 

infraestructura, Hardware y Software, que no se producen nacionalmente. 

 

Las empresas del sector tienen una visión pesimista de la economía nacional para los años 2024 y 

2025, pensando que van a ser más dificultosos que el corriente año. Sin embargo, creen que a nivel 

empresarial van a estar mejor posicionados.  

 

Según informan los encuestados, la relación de la cámara representativa del sector (CESSI) con 

las autoridades nacionales es esporádica y pocas veces se resuelven problemas o realizan 

reuniones para lo que es la empleabilidad en tecnología, el impulso de la industria del software y el 

crecimiento de la economía en relación con las IT. 
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La estrategia internacional   

 

 
 

La empresa exporta a las siguientes áreas    

 

 
 

 

Destino de exportaciones en América Latina    
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Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la competencia    

 

 
 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 

 
 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?    

 

 
 

La mayoría de las empresas de este rubro a la hora de exportación se inclina por más del 70% a 

realizarlo dentro de Latinoamérica, lo sigue con el 20% América del Norte y por último en una 

porción más pequeña al 7% con destino a África. Estos porcentajes nos arrojan una leve tendencia 

de expansión de este rubro, con aspiraciones a conquistar otros continentes.  

Colombia es el país donde más reciben exportaciones de este rubro, lo siguen Uruguay y Paraguay, 

y en tercer lugar Brasil, pero un dato no menor, el 12% de las empresas encuestadas, nos 

comentaron que no realizan exportaciones en América Latina. 
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En más de un 80% los productos importados provienen de Brasil y de Estados Unidos, es 

interesante del análisis destacar que el 13,3% provienen de otros países de menor renombre, aún 

más interesante ver cómo China tiene menor peso que el 13.3% respectivamente.  

Vemos que la mitad de las empresas aún optan por mantener sus operaciones de carácter nacional, 

mientras que la otra mitad se divide una con la otra en lo que respecta a importar y exportar. 

 

Si bien encontramos que la innovación, entendiéndose como la rápida frecuencia de actualización 

y renovación de productos, es el principal causante de la traba en la implementación de las 

estrategias internacionales, no es la única y es interesante comprobar que la segunda causa que 

motiva la falta de estrategias internacionales es bastante equitativa; algunas empresas se ven 

limitadas por el conocimiento, otras por el idioma y  otras por la competencia, realmente no hay un 

patrón claro que nos haga entender que hay una segunda causa común para las empresas. 
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8.8 Sector Alimentos, bebidas y tabaco 

Características del sector 

 

La industria alimentaria argentina es un actor fundamental en la identidad de nuestro país. No sólo 

por cultivar alimentos como materia prima, sino también por transformarlos y destinarlos al consumo 

directo y, en otros casos, para destinarlos a otras industrias. De este sistema depende gran parte 

de la estabilidad económica del país, sobre todo porque es mucho más que solo cultivar: diferentes 

empresas intervienen en la manufacturación del producto final, dándole un valor agregado. 

 

Ahora bien, la industria alimenticia, además de basarse en el rubro alimenticio agrícola, también 

incluye el rubro alimenticio ganadero, el sector que produce bebidas, el rubro alimenticio apicultor, 

y por supuesto, el sector que los convierte en productos industriales, es decir, las empresas de 

alimentos. 

 

La mayor parte de la producción de alimentos en Argentina está destinada a la exportación, 

mientras que el resto se utiliza para el consumo interno. Debido a esto, es importante conocer 

cuáles son las industrias alimenticias correspondientes a las regiones del país. Muchas provincias 

dependen económicamente de la producción a la que se dedican. Y no sólo eso, sino que en última 

instancia otros países también dependen de la producción de alimentos en Argentina. 

 

El cultivo de oleaginosas, frutas, cereales y verduras es lo que destaca al sector agrícola. También 

los cultivos de tabaco, yerba y azucareros. En la industria de la bebida destacan la producción 

vitivinícola, sector que posee reconocimiento internacional. Es importante destacar también al 

sector cervecero, que en los últimos años mantiene un crecimiento exponencial.  

 

El sector ganadero, en cambio, produce mayoritariamente carne vacuna, también reconocida 

internacionalmente por su sabor y calidad. De todos modos, Argentina también produce carne 

bovina y carne porcina, que no se encuentran muy lejos en cuanto a calidad en comparación con 

la carne vacuna.  

 

El sector pesquero también forma una parte importante de la industria alimenticia, que puede ser 

desarrollado gracias a la longitud de los mares argentinos. Finalmente, el sector que se dedica a la 

elaboración de alimentos, como mencionamos más arriba, se encarga de tomar la materia prima y 

transformarla, por mencionar los más conocidos, en lácteos (yogurt, leche, crema, queso), jaleas 

(mermeladas y dulces), productos envasados (puré de tomate, atún, choclo, aderezos) entre tantos 

otros. 

 

En muchos rubros la actividad está bastante concentrada, a saber: 

En aceites solo tres empresas concentran el 90,5 por ciento de la facturación el 90,6 por ciento del 

volumen. Se trata de Aceitera General Deheza, Molinos Cañuelas y Molinos Río de la Plata.  

En el segmento de gaseosas, el 98,3 por ciento de la facturación se la reparten Pepsico y Coca 

Cola. En aguas y aguas saborizadas se suma a estas dos ADA, y entre las tres (junto a Pepsico y 

Coca Cola) concentran el 89,6 por ciento del mercado.  
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En azúcar existen tres ingenios que acaparan el 85 por ciento de la facturación: Ingenio El Tabacal, 

Ledesma y Valpafe. En caldos, el 90,6 por ciento es solo de Unilever, que es multinacional. En 

cerveza, Quilmes y CCU Argentina suman el 98,2 por ciento de la facturación. 

En embutidos, Swift tiene el 83% de las ventas y el 17% restante está en manos directamente de 

los supermercados. En fideos, Molinos Río de la Plata tiene el 79,4% con cinco marcas: Manera, 

Mattarazzo, Luchetti, Don Vicente y Favorita.  

 

En harinas, la misma empresa junto a Molinos Cañuelas detenta el 82,1 por ciento de las ventas. 

En jugos en polvo, dos empresas, Arcor y Mondelez, venden el 100 por ciento. En yogures, Danone 

acapara el 80 por ciento del mercado y en leches, Mastellone vende el 69,5 por ciento. 

El holding de Pagani controla o es accionista en la Argentina además de las empresas Bagley, 

Cartocor, Constructora Mediterránea, Dulcería Nacional, Mastellone Hermanos, Mundo Dulce y 

Papel Misionero. 

 

Puntos geográficos de Industrias alimenticias por regiones de Argentina: todas las regiones se 

destacan por aportar a la industria alimenticia, excepto Formosa.  

 

¶ Industrias de la Patagonia 

La Patagonia argentina, región que posee renombre internacional, se compone por las 

provincias de Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut, Neuquén y Río negro. Sus aportes en la 

industria alimenticia del país consisten en llevar adelante la producción ganadera, como también 

el cultivo de frutas, ñfrutos del bosqueò y verduras. Adem§s, se dedica al desarrollo de la industria 

pesquera. 

 

¶ Industrias del Noreste o Mesopotamia 

Las provincias que conforman el NEA argentino son Misiones, Corrientes y el norte de Entre 

Ríos. Allí se concentra buena parte de la industria alimenticia argentina, ya que se cultivan las 

especies más consumidas en el mundo, como el arroz, la caña de azúcar y los cítricos. También 

se dedica a los cultivos de tabaco y mandioca. 

 

¶ Industrias del Noroeste  

El Noroeste Argentino, también escrito como NOA por sus iniciales, abarca las provincias de 

Tucumán, Salta, Santiago del Estero, Catamarca, Jujuy y La Rioja. Es un pilar fundamental para 

el país por sus grandes aportes a la industria alimenticia en el cultivo de hortalizas, frutas, 

especias, caña de azúcar y tabaco 
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Resultados de la encuesta 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha incrementado o iniciado el uso de internet, plataformas 

sociales, apps especializadas o plataformas digitales?  

 

 
 

 

De cara a los próximos 12 meses, ¿En cuál de las siguientes áreas de la empresa sería más útil 

implementar o actualizar la tecnología utilizada? 

 

 

 
 

 

 

En los últimos 12 meses, ¿La empresa ha invertido en un nuevo equipo, software o solución digital? 

 

 
 

El uso de las tecnologías digitales ha impactado en diferentes áreas, pero las fuerzas para la 

inversión para los próximos 12 meses están directamente apuntadas a la comercialización en 

primer lugar y luego al sistema productivo.  
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Según los datos relevados las firmas centran sus estrategias de tecnología digital en la 

comercialización y esta se divide en el uso de redes sociales para la promoción de sus productos 

y los diferentes canales de ventas. 

 

Encontramos que las organizaciones del sector tienden a incrementar el uso de los factores 

tecnológicos digitales. Con respecto a ello el 95% viene aumentando su uso aprovechando el uso 

de las redes sociales como instrumento para llegar a los consumidores.  

La utilización de las tecnologías digitales tiende al incremento y su área de implementación es la 

comercialización, y para ello la mitad de las organizaciones encuestadas dicen invertir en esta área, 

ya que esto aumenta la posibilidad de colocar los productos en el mercado. 

 

En los últimos 12 meses ¿Cuál fue la principal forma en que han promovido a los empleados? 

 

 
 

 

Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

calificado y técnico no universitario? 
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¿Al momento de reclutar personal, ¿Cuál fue el grado de dificultad que tuvo en relación a personal 

universitario?  

 

 
 

La promoción en los puestos en las organizaciones se realiza en base a las evaluaciones de 

desempeño, las cuales en ellas se observa los resultados de cada integrante a lo largo de un 

determinado tiempo. Este tipo de evaluación está dirigida de manera tal que genere un incentivo al 

desarrollo individual y grupal de cada empleado. Desde otro punto de vista, casi un tercio de los 

encuestados no realiza promociones. 

 

A la hora de obtener personal nuevo, el 75% de las organizaciones dijeron encontrarse con 

dificultad alta/media con respecto al personal técnico no universitario.  

La situación con los profesionales universitarios suele mostrar algo de diferencia con respecto a la 

educación secundaria/técnica. A la hora de incorporar personal con estudios universitarios la 

dificultad es media/baja para la mitad de los encuestados y solamente alta para un 20% (que está 

dirigido al personal de diferentes ingenierías, proveniente justamente de escuelas técnicas). 

 

 En muchas organizaciones las compañías tuvieron que desarrollar diferentes técnicas de 

reclutamiento y retención del personal por la alta rotación que tienen estos. Los beneficios para los 

empleados han ido en aumento y aun así suele resultar difícil conseguir empleados profesionales, 

pero la dificultad es menor en relación con los técnicos no universitarios. Algunos de estos puestos 

suelen necesitar menor personal ya que ocupan cargos estratégicos o de gerencia. 

 

¿La restricción a obtener dólares para importar impacta en la gestión de qué manera? 
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¿Cómo cree que serán para la economía nacional los años 2024 y 2025? 

 

 
 

¿Cómo cree que serán para su empresa los años 2024 y 2025? 

 

 
 

La cámara que representa al sector ¿Tiene relación con las autoridades nacionales? 

 

 
 

Las nuevas restricciones para obtener dólares y poder importar están generando problemas en 

todas las industrias, incluso en la de alimentos, bebidas y tabaco en donde aun contando con 

materia prima se necesitan de diferentes insumos para poder realizar la producción normal y 

habitual. 

 El 75% de las empresas encuestadas dijo que esta medida impacta negativamente en su 

estructura productiva y dentro de este grupo (35% del total) es afectado muy negativamente.  

Con respecto a este panorama el 50% los encuestados, en sus pronósticos sobre la situación del 

país, dijeron que los próximos dos años serán más dificultosos que el corriente y el 25% expuso 

que las dificultades serán muchos más complejas en el 2024 y 2025. Solo un 20% cree que en el 

periodo próximo mejora la situación. Esto se vio reflejado en cuanto al impacto que reciben las 
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industrias por la situación futura del país en donde el 45% cree que generará más dificultades que 

las actuales y el 15% entiende que su incremento será mucho más complejo. 

 

Las diferentes cámaras que agrupan a estas empresas no tienen la capacidad de resolver los 

problemas que existen en el sector. Solo la mitad expuso que se logran resolver algunos pocos 

problemas mediante ellas, pero que la relación con entre estas partes (cámara ï empresa) suele 

ser medianamente amena. Solo un cuarto de los encuestados reveló que no tienen relación alguna 

y creemos que estas pueden ser las industrias más pequeñas del sector. Para una porción de los 

encuestados, las cámaras solo hacen el papel de oyente. 

 

La estrategia internacional   

 

 
 

La empresa exporta a las siguientes áreas    

 

 
 

Destino de exportaciones en América Latina    
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Presión competitiva en el mercado con bienes importados de acuerdo al origen de la competencia    

 

 
 

 

¿Ha encarado acciones de comercio internacional con la Empresa? Qué experiencia puede 

rescatar:     

 

 
 

 

¿Cuáles son los inconvenientes para la implementación de una estrategia internacional?    

 

 
 

Dentro de las empresas consultadas la mayoría no encaraban estrategias internacionales y por ello 

no fueron respondidas el resto de las preguntas del segmento. 

La mayoría de los encuestados (60% del total encuestado) no tiene planificado realizar acciones 

en el exterior. estas empresas entran dentro del ámbito local por su tamaño y producción y guarda 

relación con las dificultades para emprender estas acciones, según el 71% de las compañías su 

dificultad es la competencia y el 23% respondió los conocimientos, y esto los condena al mercado 

local. Esto explica la falta de respuestas en el segmento. 




















































